bdew

BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Energie. Wasser. Leben.

Fachtagung Energie und Wasser

Forderungsmanagement 2020

Der Branchentreff fur

|
Forderungsmanager:

Themen + Auswirkungen der EU-Restrukturierungsrichtlinie
« Effizienter Umgang mit Kundeninsolvenzen
« Erfolgreiche Zwangsvollstreckung in der Praxis
- Liefersperren vermeiden — Sperrprozesse optimieren!
« Forderungen erfolgreich realisieren — gerichtlich und auBergerichtlich!
* Prozessoptimierung durch Automatisierung?
* Mit neuen Zahlungsmaoglichkeiten Forderungen sichern und Kunden binden
« Den Kunden besser einschdtzen lernen — und richtig ansprechen!

Referenten RA Jens A. Blaffert, KSP Kanzlei Dr. Seegers, Nadine-Maria Merkel, STP Business Information GmbH,
Dr. Frankenheim Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Karlsruhe
Hamburg RA Lutz Paschen, PASCHEN Rechtsanwilte PartGmbB,
Jens Donath, TEAG Thiiringer Energie AG, Erfurt Berlin
RA Dr. Lars Gerke, Energie Stidbayern GmbH, RA Dr. Rolf Rahm, Ecovis ERP Rechtsanwilte, Berlin
Miinchen Thomas Schiirmann, ehemals DEW 21, Dortmund
Olaf Jobmann, Vattenfall Europe Sales GmbH, Sebastian Seifert, Cash Payment Solutions GmbH,
Hamburg Berlin
André Jumpertz, EnergieRevolte GmbH, Diiren Gabriele Waldschmidt, Sprockhovel
Christl Lang, Campus-EW GmbH, Aachen RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der
Andreas Liebich, Stadtwerke Diisseldorf AG Energie- und Wasserwirtschaft e.V., Berlin
(angefragt) Melito van der Ende, SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

Mit freundlicher Unterstiitzung durch arvato
BERTELSMANN



Programm

Forderungsmanagement 2020

Dienstag, 23. Juni 2020

9.30 Uhr

Moderation:

10.00 Uhr

11.00 Uhr

11.30 Uhr

12.15 Uhr

13.00 Uhr

14.00 Uhr

14.30 Uhr

15.15 Uhr

Check-in und Begriiungskaffee

RA Carsten Wesche, Fachgebietsleiter Vertragsrecht,
BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

Aktuelle Entwicklungen im Forderungsmanagement

* Gesetz zur Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkassorecht
* Zahlungsverzug — Mahngebiihren und Schadensersatz

* Aktuelle Rechtsprechung im Forderungsmanagement

RA Carsten Wesche, BDEW e.V., Berlin

Kaffeepause
Kundeninsolvenzen

EU-Restrukturierungsrichtlinie: Aktueller Stand der Umsetzung in nationales Recht

* Restschuldbefreiung — Wie Versorgungsunternehmen von der Verkiirzung der Fristen
betroffen sind

* Vorinsolvenzliches Sanierungsverfahren — Chancen und Risiken fiir Versorgungsunternehmen

* Verfahrensrechtliche Anderungen

RA Lutz Paschen, Griindungs- und Managing Partner, PASCHEN Rechtsanwadlte PartGmbB, Berlin

Praxisbeispiel I: Kundeninsolvenzen: Mit einem blauen Auge davonkommen, aber wie?
* Erfolgreiche Pravention: Insolvenzanfechtungen vermeiden und abwehren!

* Lehren aus anderen Insolvenzverfahren

* Praxiserfahrungen mit dem neuen Recht zur Anfechtung

RA Dr. Lars Gerke, Leitung Stabsstelle Recht und Konzessionen,

Energie Siidbayern GmbH, Miinchen

Gemeinsames Mittagessen

Praxisbeispiel Il: Neue Insolvenzen ohne Aufwand erkennen und iiberwachen

* Frithzeitige Information {iber Insolvenzen Ihrer Kunden

* Insolvenzen effizient bearbeiten — alle Informationen auf einen Klick

* Préventiv Kunden auf Insolvenzsachverhalte priifen

* Statistikaufgaben — auf Wunsch delegieren

Thomas Schiirmann, ehemals DEW 21, Dortmund / Nadine-Maria Merkel, Team Manager
Inside Sales, STP Business Information GmbH, Karlsruhe

Inkasso/Realisierung von Forderungen

Tipps und Tricks in der Zwangsvollstreckung

* Zwangsvollstreckung beginnt bereits im Erkenntnisverfahren

¢ Gerichtsvollziehervollstreckung: Dem Schuldner einen Schritt voraus

* Pfindungs- und Uberweisungsbeschluss: keine 08/15-Vollstreckung mehr
Gabriele Waldschmidt, Rechtsfachwirtin, Sprockhével

Thementische in der Kaffeepause

Thementisch 1: Sanierungs- und Restschuldbefreiungsverfahren — Lutz Paschen
Thementisch 2: Kundeninsolvenzen in der Praxis — RA Lars Gerke

Thementisch 3: Effiziente Bearbeitung von Insolvenzsachverhalten —
Thomas Schiirmann /Nadine-Maria Merkel
Thementisch 4: Zwangsvollstreckung — Gabriele Waldschmidt




16.00 Uhr

16.30 Uhr

17.15 Uhr

Gerichtliche und auBergerichtliche Realisierung von Forderungen

Liefersperren vermeiden — Sperrprozesse optimieren

* Konsequenter Sperrprozess auch aullerhalb der Grundversorgung

* Vermeidung von Liefersperren durch adressatengerechte Ansprache

* Losungsorientierter Kundenumgang in jedem Stadium des Sperrprozesses

* Eskalationswirkung nutzen, Forderungen realisieren und Schaden abwenden

* Die wirtschaftliche Zadhlerzutrittsklage als ,Ultima Ratio” — ein kleiner Abriss aus der
Rechtsprechung

RA Jens A. Blaffert, KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Frankenheim Rechtsanwalts-

gesellschaft mbH, Hamburg

Gerichtliche Zahlungsklagen — Gute Vorbereitung ist die halbe Miete
* Neueste Rechtsprechung

* Mit der richtigen Prozessstrategie vor Gericht

* Alle entscheidungsrelevanten Unterlagen im Gepack

* Mogliche Fallkonstellationen: Gewappnet fiir alle Félle

RA Dr. Rolf Rahm, Ecovis ERP Rechtsanwidlte, Berlin

Ende des ersten Tages

Mit freundlicher

Abendveranstaltung am 23. Juni 2020 Unterstiitzung von

Zum Ausklang des ersten Veranstaltungstages erkunden wir in kleinen Gruppen mittels EDED
NKasso

Tab-Tour die Innenstadt Bremens. Im Traditionshaus ,,Meierei am Biirgerpark*“ treffen
sich alle wieder zum gemeinsamen Abendessen und geselligen Beisammensein. In
entspannter Atmosphdre lassen Sie den ersten Tag Revue passieren. Nutzen Sie die
Gelegenheit, neue Kontakte zu kniipfen!

17.45 Uhr
18.30 Uhr
20.00 Uhr

Abfahrt mit Bussen vom Hotel
Beginn der Tab-Tour in der Bremer Innenstadt

Abendessen im traditionsreichen Restaurant ,,Meierei*
Biirgerpark 1, 28209 Bremen

© Meierei Bremen

Mittwoch, 24. Juni 2020

Moderation:

8.30 Uhr

8.45 Uhr

RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

Zusammenfassung des ersten Tages
RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

Erfolgreiche Losungen aus der Praxis
Praxisbeispiel lll: Prozessoptimierung — Ansdtze zur Effizienzsteigerung im

Forderungsmanagement
Andreas Liebich, Leiter Forderungsmanagement, Stadtwerke Diisseldorf AG (angefragt)



9.15 Uhr

9.45 Uhr

10.15 Uhr

11.15 Uhr

11.45 Uhr

12.15 Uhr

12.45 Uhr

13.30 Uhr

13.45 Uhr

Praxisbeispiel IV: Digitalisierung im Forderungsmanagement
Referenten in Abstimmung, Arvato Financial Solutions, Baden-Baden /EVU

Praxisbeispiel V: Treuhdnderisches Inkasso und Forderungsverkauf

* Mehrwert und Steuerungsmechanismen

* Treuhdnderisches Inkasso versus Forderungsverkauf

* Optimierung des Gesamtportfolios

Olaf Jobmann, Leiter Claims Management, Vattenfall Europe Sales GmbH, Hamburg

Thementische in der Kaffeepause

Thementisch 1: Prozessoptimierung — Andreas Liebich (angefragt)
Thementisch 2: Digitalisierung — Referenten in Abstimmung
Thementisch 3: Treuhdnderisches Inkasso und Forderungsverkauf —

Olaf Jobmann
Thementisch 4: Prepaidzahlungsméglichkeiten — Melito van der Ende /
Jens Donath /Sebastian Seifert /André Jumpertz

Bonitétspriifung und Kundenqualifizierung — Neue Impulse durch Gffnung

der Kontoschnittstellen

* Zunehmende Bedeutung der Bonitdts- und Identitdtspriifung in der anonymen
Online-Welt

* Kontodaten als Booster fiir die kundenindividuelle Risikopriifung

* Mit der ,,Access-to-Account-Schnittstelle zahlungssdaumige, aber zahlungswillige
Kunden identifizieren und langfristig binden

Melito van der Ende, Principal Digital Transformation & New Business,

SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

Praxisbeispiel VI: Neue Zahlungsmoglichkeiten — Zwei Fliegen mit einer Klappe:
Forderungssicherung und Service fiir den Kunden

Jens Donath, Bereichsleiter Forderungsmanagement, TEAG Thiiringer Energie AG, Erfurt
Sebastian Seifert, Cash Payment Solutions GmbH, Berlin

Praxisbeispiel VII: Prepaid — Mehr als eine Zahlungsmoglichkeit
* Digital und einfach

* Mehr Transparenz und Flexibilitét fiir den Kunden

* ErschlieBung neuer Kundengruppen

André Jumpertz, Geschéaftsfihrer, EnergieRevolte GmbH, Diiren

Der Ton macht die Musik — Der richtige Umgang mit saumigen Kunden
* Kunden individuell erkennen und erreichen

* Den richtigen Ton und klare Absprachen treffen

* Locker und elegant zum Ziel kommen!

Christl Lang, Weiterbildungspartnerin fiir Personlichkeitsentwicklung,
Campus-EW GmbH, Aachen

Abschlussdiskussion

Mittagessen und Veranstaltungsende




Kurzbeschreibung

Zum Thema

Bereits zum 17. Mal trifft sich die Energie- und Wasserbranche, um sich tiber aktuelle

Fragen des Forderungsmanagements zu informieren und auszutauschen. Renommierte
Juristen berichten tiber den aktuellen Stand rechtlicher Entwicklungen und die

daraus resultierenden Anforderungen an EVUs. Fachkollegen aus der Branche stellen
praktikable Losungswege fiir ein effektives und effizientes Forderungsmanagement
vor und geben alltagstaugliche Tipps fiir Ihre Arbeit.

Sie erfahren, womit Sie nach der Umsetzung der EU-Restrukturierungsrichtlinie in
nationales Recht rechnen miissen. Sie erhalten Tipps und Tricks beim Umgang mit
Kundeninsolvenzen und in der Zwangsvollstreckung. Lassen Sie sich auBerdem fit
machen fiir die gerichtliche und auBergerichtliche Realisierung Ihrer Forderungen.
Nach den Vortrdgen haben Sie die Gelegenheit, individuelle Fragen an verschiedenen
Thementischen zu diskutieren. Seien Sie auBerdem gespannt auf Themen wie
Prozessoptimierung und Automatisierung, Treuhanderisches Inkasso und
Forderungsverkauf sowie die Vorteile neuer Zahlungsmaglichkeiten. AuBerdem
erfahren Sie, wie Sie lhre Kunden individuell erkennen und ansprechen. So kommen Sie

locker und elegant an lhr Ziel!

Zusammen mit dem Ausstellungsbereich bietet Ihnen die Tagung eine ideale Plattform
zum Informations- und Erfahrungsaustausch mit Kollegen und Dienstleistern aus der
Branche. Nutzen Sie auch dieses Jahr wieder diese einmalige Chance!

Wen Sie auf der
Tagung treffen

Fach- und Fiihrungskrdfte von Energie- und Wasserversorgungsunternehmen sowie
Gas- und Stromnetzbetreiber aus den Abteilungen Abrechnung /Billing, Call Center,

Debitorenbuchhaltung, Forderungsmanagement, Inkasso, Kundenbetreuung /
Kundencenter, Mahnwesen, Vertragsrecht und Vertrieb

lhr personlicher Nutzen

Qualitdt und Zeitersparnis fiir Sie:

¢ Direkter Kontakt mit Fach- und Branchenkollegen

* Anspruchsvoller Informations- und
Erfahrungsaustausch

° Umfangreicher Ausstellungsbereich = Zahlreiche
Dienstleister geballt vor Ort

Lernen von anderen:

° Erfahrene Referenten aus der Branche

¢ Zahlreiche Praxisberichte aus Energie- und
Wasserunternehmen

Eigene Fragen und Probleme kladren:

® Gentigend Zeit, um mit Referenten und
Teilnehmern in Austausch zu treten

* Angenehme Atmosphare, um in Kontakt zu
treten

Konkrete Tipps fiir den erfolgreichen

Kundenkontakt

Folgende Unternehmen treffen Sie auf der Tagung
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INFOLINE: 0 69.7 10 46 87-552
Projektleitung:

Gabriele Becker
Projektkoordination:

Ellen Mieth

Telefon: 0 30.28 44 94-201 K
ellen.mieth@ew-online.de /\iﬁi

Ausstellung/Sponsoring

Bei Interesse an einem Ausstellungsstand oder einem
Sponsoringpaket, schreiben Sie uns eine Mail an
ausstellung@ew-online.de.

Medienpartner

I stadt+werk

energe BW.

CoOe0o

Inkasso

DER BENCHMARKER

1 Cash Payment
Solutions

STP ™

Business Information

TEAG Q)



Anmeldung
Forderungsmanagement 2020

23. bis 24. Juni 2020, Bremen

Vor- und Nachname

PDF-EW

Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen

Funktion
E-Mail*
Zugangsdaten zum Download der Tagungsunterlagen von ew-online.de werden 3 Tage vor Veranstaltung per E-Mail versendet.
Unternehmen
Abteilung
StraRe/Postfach
PLZ Ort
Telefon Telefax
BDEW-Mitglied [(la [Nein
Teilnat Abendprogramm am 23.6.2020 Cla CNein
* Die Angabe der E-Mail Adresse ist freiwillig. Gerne lassen wir Ihnen liber die
E-Mail Adresse Informationen zu eigenen dhnlichen Produkten zukommen.
. . Sie kdnnen diese werbliche Nutzung jederzeit untersagen.
Abweichende Rechnungsanschrift 9 9
Unternehmen
Strake/Postfach
PLZ Ort
Datum Unterschrift/Stempel

Veranstaltungsbeginn
Mittwoch, 23. Juni 2019, 10.00 Uhr

Veranstaltungsende
Donnerstag, 24. Juni 2019, 13.30 Uhr
AnschlieBend gemeinsames Mittagessen

Teilnahmebeitrag

€ 1.110,- fiir BDEW-Mitglieder

€ 1.600,- fir Nicht-Mitglieder

(einschlieRlich digitaler Tagungsunterlagen, Mittag-,
und Abendessen, Pausengetrinken, zzgl. MwSt.).
Bei Absagen ab dem 13. Kalendertag vor Veranstal-
tungsbeginn berechnen wir 50 %, bei Absagen ab
dem 7. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn

100 % des Teilnahmebeitrags.

Veranstaltungsort

ATLANTIC Hotel Galopprennbahn Bremen
Ludwig-Roselius-Allee 2

28329 Bremen

Telefon 0421/333000
www.atlantic-hotels.de

Zimmerreservierung

Wir haben im Veranstaltungshotel ein Zimmer-
kontingent zum Sonderpreis bis 4 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn fiir Sie reserviert. Bitte
buchen Sie Ihre Ubernachtung direkt unter dem
Stichwort ,,EW Medien 2020184*.

Fax 0 69 /710 46 87 - 9552
anmeldung@ew-online.de

Fragen zur Anmeldung?
Telefon 0 69 /710 46 87 - 552

Veranstalter

EW Medien und Kongresse GmbH
KaiserleistraBe 8A

63067 Offenbach am Main
info@ew-online.de
www.ew-online.de

Es gelten die Allgemeinen Geschdftsbe-
dingungen der EW Medien und Kongresse
GmbH, die auf Anfrage erhltlich sind.

In Kooperation mit

BDEW Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e. V., Reinhardtstralie 32,
10117 Berlin

Ansprechpartner:

Carsten Wesche

Telefon 0 30.30 01 99-1522
carsten.wesche@bdew.de

Anreise

Fir Ihre Anreise kdnnen Sie das kosten-
glinstige Veranstaltungsticket der DB
nutzen (ab 99 Euro bundesweit fiir Hin-
und Riickfahrt). Buchbar ist das Angebot
unter www.ew-online.de/bahn

Eine Kooperation mit BAHN

Datenschutzhinweis

Ihre Angaben werden von EW Medien und
Kongresse GmbH ausschlieBlich fir die
Bearbeitung lhrer Bestellung, fiir die
Durchfiihrung der Veranstaltung sowie fiir
eigene Direktmarketingzwecke verwendet.
Dies erfolgt evtl. unter Einbeziehung von
Dienstleistern. Eine Weitergabe lhrer Daten
an Dritte erfolgt nur zur Vertragserfiillung
oder wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind. Falls Sie keine weiteren Informationen
von EW Medien und Kongresse GmbH mehr
erhalten wollen, kénnen Sie uns dies jeder-
zeit mit Wirkung in die Zukunft an folgende
Adresse mitteilen:

EW Medien und Kongresse GmbH,
Kaiserleistrale 8a, 63067 Offenbach am
Main, Telefax +49 (0) 69.7 10 46 87-9 484,
E-Mail: werbewiderspruch@ew-online.de

* Gerne lassen wir lhnen tber die E-Mail-
Adresse Informationen zu eigenen oder
dhnlichen Produkten zukommen. Sie
kénnen diese werbliche Nutzung jederzeit
untersagen.

Eine Veranstaltung der

Medien und Kongresse

www.ew-online.de



