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Wir beschleunigen thre Prozesse!

ECKPFEILER MODERNER KREDIT- UND FINANZPROZESSE

Moderne Antragsprozesse bieten in der Customer Journey eines Kunden mehr als nur die
Moglichkeit, unabhdngig von Ort und Zeit zu agieren, sondern auch erfolgreich und innerhalb
von wenigen Minuten einen rechtsgiltigen Vertrag abzuschlieSen.

Erfolg haben diejenigen, die Ihren Kunden nicht nur ein flexibles und auf den Vertriebskanal
angepasstes Onboarding ermoglichen, sondern auch einen zuverlassigen End-to-End Prozess
bereitstellen. Die SUBITO AG bietet Ihnen skalierbare, modulare Services, die alle relevanten
Anforderungen an einen modernen End-to-End Prozess in der Finanzwirtschaft
berlcksichtigen. Ob im Vertrieb, der Sachbearbeitung oder im Management Ihrer
Forderungen —mit unseren APl-basierten Losungen schaffen wir fir Sie die Basis, erfolgreich,
schnell und flexibel auf die Verdnderungen im Markt zu reagieren und Sie optimal auf die
Zukunft vorzubereiten. Sprechen Sie uns an und lassen sie sich Uber die Eckpfeiler aktueller
Kreditprozesse naher informieren. Wir beraten Sie gerne!

| Hohe Produktflexibilitat

Eine hohe Diversifikation der Vertriebskandle ist essenziell, um Risiken und Margen effektiv zu steuern.
Dabei gilt es nicht nur auf unterschiedlichen Kanalen prasent zu sein, sondern auch ein anpassungsfahiges
Pricing und skalierbare Entscheidungs-, Authentifizierungs- und Signaturprozesse zu gewahrleisten.

Wir entwickeln Module, mit denen Sie sich den Nutzungsgewohnheiten lhrer Zielgruppen mihelos anpassen
kdnnen und ohne hohen Ressourcenbedarf schnell und einfach neue Antragprozesse in lhre Online
Anwendungen integrieren oder Vertriebspartner an die vorhandenen Prozesse anbinden kénnen. Unsere
Module und APIs gewadhrleisten eine hochgradige Skalierbarkeit aller relevanten Daten sowie eine
umfangreiche Administrierbarkeit der Prozess-, Produkt- oder Risikoparameter. So ermdglichen wir eine
nahtlos eingebundene Customer Journey, die ganz in lhrem eigenen oder individuell gewiinschten Look-and-
Feel umgesetzt werden kann.

Durch die flexible Anpassung samtlicher Produkt- und Entscheidungsparameter bieten wir lhnen eine
optimierte Vertriebsunterstiitzung fir ein schnelleres Time-to-Market beim Onboarding neuer Produkte oder
Vertriebsprozesse.

SUBITO AG | KurhessenstraRe 5 | 64546 Morfelden-Walldorf | T: +49. 6105.9702-0 | info@subito.de | www.subito.de



Kontextualisierte Datenverarbeitung |

Fir moderne Antragsprozesse wird es immer wichtiger, die Ubermittelten Daten kontextualisiert zu
verarbeiten, um dadurch die Sachbearbeitung zu unterstiitzen oder sogar eine vollstdndig automatisierte
Kreditentscheidung zu ermaoglichen.

Die Anwendungen der SUBITO stellen dabei die notwendigen technischen Voraussetzungen bereit, samtliche
Daten kontextualisiert und mit weiteren Scoring-relevanten Daten, die beispielsweise durch externe
Datenquellen wie z.B. Hausbank des Kunden, Auskunfteien oder Kernbankensystem der Bank bereitgestellt
werden, zu erganzen und gemeinsam zu verarbeiten. Vorrangiges Ziel dabei ist, eine prazise, automatisierte
Kreditentscheidung zu fallen und die Auszahlung eines Konsumentenkredits innerhalb von nur wenigen
Minuten zu ermdglichen.

Eine solche Digitalisierung und Automatisierung der Kreditprozesse versprechen groRe Effizienz- und
Kostenvorteile. So lassen sich Standard-Prozesse effizient gestalten, damit sich auch kleinteiligeres
Kreditgeschaft fur Sie wirtschaftlich rechnet.

| Intuitive Prozesssteuerung

Flr eine effiziente Bearbeitung von Antragen sollten aktuelle Kreditanwendungen eine hohe Flexibilitdat und
prozessuale Unterstlitzung bei der Antragsbearbeitung sowie eine Automatisierung von Aufgaben und
Prozessabldaufen ermdglichen, um eine schnelle und zuverldssige Bearbeitung der Antrage und die Einhaltung
interner Prozesse zu gewahrleisten.

SUBITO stellt lhnen mit dem digitalen Backoffice alle Werkzeuge fiir eine effiziente Prozesssteuerung,
Produktverwaltung und Vermittlersteuerung zur Verfligung. Von der Steuerung und Verwaltung externer APIs
Uber eine zuverldssige Prozesssteuerung auf Mandentenebene bis zur intuitiven Anpassung und Erstellung
komplexer Workflows zur Automatisierung von Standard- oder Individualprozessen. Das digitale Backoffice
bietet vielfaltige Moglichkeiten zur Automatisierung und schnellen Optimierung Ihrer eigenen Vertriebs- und
Bearbeitungsprozesse oder eine zuverldssige und datenkonforme Bearbeitung von Kundenantragen fir Dritte.

Durch die Moglichkeit zur Automatisierung von Standardaufgaben und Prozessen ergeben sich erhebliche
Potenziale zur Einsparung von Kosten und Optimierung von Vertriebsprozessen. Konzentrieren Sie sich auf das
Wesentliche, wahrend Standardprozesse vollautomatisch und gesetzeskonform vom System erledigt werden.
Und durch unsere Mandanten-fahige Architektur der Anwendung kénnen Sie auch Backoffice-Prozesse fiir
verbundene Unternehmen oder Kooperationspartner zuverldssig anbieten.

White-Label Portale |

Ob Online- oder Filialvertrieb, Vermittlergeschaft oder der Verkauf am POS. White-Label Portale bieten nicht
nur mehr Kundenservice, sondern auch Vorteile fir den eigenen Vertrieb und die ErschlieBung neuer
Crossselling-Potenziale.

Mit unseren Omni-Channel-fahigen Portalen bieten wir fiir alle Touchpoints wahrend der Customer Journey
lhrer Zielgruppen die passende Plattform. Unsere White-Label-fahigen Portale ermoglichen eine nahtlose
Integration aller relevanten Services und Funktionalitdten fiir eine medienbruchfreie Antragsstellung
unabhangig von Zeit und Ort. Von der Abfrage der Kreditinformationen, Antragstellung und
Kreditentscheidung bis hin zur Kundenidentifizierung und dem Vertragsabschluss sind samtliche
Prozessschritte speicherbar und Giber unterschiedliche Touchpoints wiederaufrufbar.

Dank einer vollumfanglichen Integration vorhandener Prozessabldufe in individualisierbare Portale offenbaren
sich erganzende Mdglichkeiten, neue Zielgruppen zu erreichen und neue Vertriebskanale zu erschliefen oder
auch neue Geschaftsmodelle zu entwickeln.

SUBITO AG | KurhessenstraRe 5 | 64546 Morfelden-Walldorf | T: +49. 6105.9702-0 | info@subito.de | www.subito.de



| Umfassende Kommunikationsméglichkeiten

In der Kommunikation mit dem Kunden ist es nicht nur erforderlich, schnell zu reagieren, sondern auch die fiir
die Zielgruppe passenden Kandle und Ansprache zu nutzen. SchlieRlich interagiert ein Interessent im Verlauf
seiner Customer Journey mehrfach mit Ihrem Angebot und erwartet auch gréRtmdogliche Transparenz.

Fur Ihre Kommunikation mit dem Kunden wahrend seiner Customer Journey unterstiitzen wir Sie mit unserem
workflowbasierten Textprozessor nicht nur bei der Individualisierung von standardisierten Textbausteinen,
sondern auch bei der Steuerung der gewiinschten Kommunikationskandle. Weiterhin ermoglichen unsere
Systeme individuelle Statusupdates fiir Kunden oder Vertriebspartner in Echtzeit sowie einen Riickkanal zur
Ubermittlung von relevanten Dokumenten im gesicherten Umfeld.

Umfangreiche und individualisierbare =~ Kommunikationsmoglichkeiten erfillen nicht nur die
Kundenerwartungen an eine persénliche Kommunikation, sondern bieten lhnen auch mehr Potenzial, mit der
richtigen Ansprache die Kundenbindung zu starken und Abbruchquoten zu minimieren.

Mochten Sie mehr wissen?

Sie finden spannend, was SUBITO ermoglicht und mochten gerne mehr tber uns und unsere
Losungen wissen? Sprechen Sie uns einfach an! Wir freuen uns, Ihnen unser Angebot und
Leistungen im Detail vorzustellen und Sie bei der fortschreitenden Digitalisierung lhrer Prozesse zu
unterstitzen!

Kontaktieren Sie uns!

Jorg Kotowski | Product-Owner & Sales Kreditanwendungen
Tel: +49 6105.9702-277 / Mobil: +49 151.12116901

E-Mail: joerg.kotowski@subito.de

Uber SUBITO

Die SUBITO AG aus Morfelden-Walldorf ist Software-Lésungsanbieter und Consulting-Spezialist fiir die
Finanzwirtschaft, Inkasso-Branche, Offentliche Hand und Industrie.

Im Geschidiftsfeld Software bieten wir im Forderungsmanagement Softwareanwendungen fiir die Inkasso-
Branche, Energiewirtschaft, Offentliche Hand und Industrie — mit vielféltigen Funktionen und Modulen wie dem
Schuldnerportal oder Aktenschnellerfassungsportal. Mit unseren Lésungen im Kreditgeschdft — vom (Online-)
Vertrieb (ber die Sachbearbeitung bis zur Abwicklung von Problemkrediten — fokussieren wir uns auf die
Finanzbranche.

Unsere Kunden profitieren von einer skalierbaren Software-Plattform, erprobten agilen Projektmanagement-
Kompetenzen und 30 Jahren Branchenerfahrung.

Wir setzen die agile Projektmanagement-Kultur konsequent und durchgehend im Unternehmen ein: Das wirkt sich
positiv auf unsere Organisation, unseren Fihrungsstil, die Umsetzung von Projekten und den Umgang
miteinander im Team sowie auf unsere Kunden und Partner aus.

Projekte beschleunigen, Time-to-Market reduzieren, Digitalisierung begleiten — kurzum Kunden zukunftsfdhig
machen — dafiir steht die SUBITO AG.
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