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Flexibel — innovativ — schnell und kostensparend
anpassbar an gesetzliche Anforderungen

Durch den verstarkten Verbraucher- und Datenschutz nehmen die gesetz-
lichen Anforderungen fiir die Beitreibung von offenen Forderungen zu.
Davon sind Inkasso-Dienstleister, NPL-Servicer und das Forderungsmanagement
jedes Unternehmens betroffen. Die steigende Anzahl neuer Gesetze und deren
fortlaufende Anderungen erfordern eine stindige Anpassung der Arbeitsprozesse
und der genutzten Softwareldsung.

AuBerdem verlangt der groRere Wettbewerbsdruck effizientere Prozesse,
Kosteneinsparungen und hohere Gewinnmargen.

Diese Herausforderungen konnen durch die Digitalisierung gelost werden:
Die SUBITO Forderungsmanagement-Software kann schnell und kostenglinstig
an neue oder geanderte Gesetzgebungen angepasst werden. Sie

beschleunigt Arbeitsprozesse durch sinnvolle Automatisierungen und wird
dabei den individuellen Bedurfnissen jedes Unternehmens gerecht. Denn
Individualitdat und Innovation sind die Motoren flir mehr Wachstum in einem
standardisierten Markt.

Spannungsfeld Prozesseffizienz und Regulatorik

I Regulatorik schrankt Spielraum ein, sich vom Mitbewerber abzuheben
I Kosteneinsparung durch Prozesseffizienz schafft grolRere Marge

| Hoherer Zeitaufwand, Forderungen einzutreiben
I Neue Strategien entwickeln
| Einfachere Zahlungsmethoden anbieten

| Viele zeitraubende, manuelle Arbeiten
I Unklare Business- oder Arbeitsprozesse

I Beschrankter Handlungsspielraum mit dem Schuldner
I Zwang, Prozesse an Gesetzeslage anzupassen



TROTZ VERSTARKTER
GESETZGEBUNGEN:

Wachstum und Innovation fir
das Forderungsmanagement
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Effiziente regulatorikkonforme Sachbearbeitung

I Beitreibungserfolg steigern

| Bearbeitungszeit und -kosten sparen

I Neukunden einfacher gewinnen

I Business-Entscheidungen schneller treffen
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Vollumfangliche Unterstiitzung aller Phasen bei der Beitreibung

Mit unserem innovativen und umfangreichen Forderungsmanagement
stehen wir lhnen jederzeit zur Seite — vom Insolvenzverfahren und streitigen
Verfahren bis hin zur Zwangsvollstreckung.



SIE SPAREN
VERWALTUNGSAUFWAND

und gewinnen wichtige Zeit

Zeit- und Kostenersparnis durch automatisierte Prozesse

mit Workflow-Steuerung

Erleben Sie kostensparende Digitalisierung und perfekt auf Sie abgestimmte Automa-
tisierungen: Legen Sie Prozesse und deren Automatisierungsgrad selbst fest und andern sie
diese jederzeit ohne Programmierkenntnisse. Automatische Systementscheidungen und
Starts nach definierten Ereignissen nehmen Ihnen die Arbeit ab — selbstverstandlich lassen
sie sich auch manuell initiieren, unterbrechen oder |6schen.

e lhre Vorteile:

| Kontrolle Gber den Automatisierungsgrad

. = lhrer Prozesse
| Einfache Konfiguration per Drag & Drop

| Parallelbetrieb beliebig vieler Ablaufe
innerhalb einer Akte

I Vorkonfigurierte Standard-Workflows
inklusive Schriftverkehr

I Uberwachung von Fristabldufen

Variantenreich erfolgreich: hohere Beitreibungsquoten durch Flexibilitat
Erzielen Sie mehr Beitreibungserfolge mit individuell auf den Schuldner abgestimmten
Vereinbarungen: Bieten Sie neben standardisierten Ratenzahlungen, Ablésungen und Ver-
gleichen auch Kombinationen von Ratenzahlungen mit Einmalzahlungen oder Vereinbarungen
mit gestaffelten Ratenhdhen an. Detaillierte Zahlungsplane zeigen die aktuellen Rickstande auf
und selbst bei Zahlungsschwierigkeiten unterstltzt Sie unser System mit Lésungsvorschlagen.

)| |hre Vorteile:

| Hochste Flexibilitdt bei der Auswahl von
e s Beitreibungsmaflinahmen

I Planung und automatische Aktivierung von
Folgevereinbarungen

| Einfache Verschiebung des Zahlungstermins
aller Raten

=— | Beriicksichtigung von externen Vergleichs-
g o kompetenzen

| Automatisierte Lastschrifteinziige im
SEPA-Format




Einfach auf Knopfdruck: Textprozessor erstellt Dokumente

Die manuelle Dokumentenerstellung und mégliche Fehler bei der Ubertragung von
Berechnungen sind Geschichte: Per Drag & Drop erstellen Sie im Textprozessor Brief-
und Dokumentvorlagen, die automatisch mit entsprechenden Inhalten gefiillt werden.
Ob einfach oder komplex, ob manuelle Nachbearbeitung oder Cl-konform: Ihnen stehen
alle Moglichkeiten offen.

| Lo | lhre Vorteile:

| Bausteinverwaltung mit Wahlmoglichkeiten
zwischen Standardisierung und individuellen
Passagen

| Erinnerung an fehlende Daten durch Wieder-
vorlage im Restdatendialog

I Historisierung von manueller Nachbearbeitung

| Regelwerk zur Steuerung der Baustein-
verwaltung

| Integrierter Texteditor

I Ausgabe der Dokumente im PDF-Format

Ihre Zeitersparnis: plausibilitatsgepriftes, automatisiertes Mahnverfahren
Gewinnen Sie wertvolle Zeit im gerichtlichen Mahnverfahren, das SUBITO Forderungs-
management von A-Z vollautomatisch und rechtskonform durchfihrt. Dazu gehoren die
Generierung samtlicher Antrage fir den elektronischen Datenaustausch, der Import und

die automatische Verarbeitung der Nachrichten des Mahngerichtes.

O —— lhre Vorteile:

I Gesamtes Mahnverfahren durchgangiger
Prozess ohne Drittanbieter

=T | Gesamtschuldnerische Mahnbescheidsantrage
I Verzinsung von Kosten

I Plausibilitatsprifung mit Fehleridentifikation
und -behebung

| Parametrisierung auf Portfolioebene

| Standardschriftverkehr, Sachstandsanfragen
und Aufforderungen



IMMER AUF

DER SICHEREN SEITE

und dabei anpassungsfahig

Mehr Flexibilitat bei der Zwangsvollstreckung

Werden Sie allen Anspriichen gerecht und sparen Sie Bearbeitungszeit und -kosten:
Fallen Sie standardisierte Antrage in der Sach- und Forderungspfandung automatisiert
pro Portfolio aus und nutzen Sie vordefinierte Workflows mit Schriftverkehr zur Zwangs-
verwaltung oder -versteigerung in der Immobiliarvollstreckung.

|i |‘

lhre Vorteile:

| Automatische Zuordnung von Drittschuldnern
und Gruppierungen der Anspriiche

| Portfoliobezogene Vorgehensweise
I Mehr Transparenz durch Ubersichtliche Masken

| Gute Vorbereitung zu Terminen mit Daten-
blattern

I Liickenlose Uberwachung von Fristen Uber
Standard-Workflows

Zeitsparend und umfassend: automatisierte Insolvenzbearbeitung
Gewinnen Sie Zeit fiir das Wesentliche und Uberlassen Sie Routineaufgaben dem System
—von der automatischen Ermittlung des zustandigen Insolvenzgerichtes bis zur Forderungs-

aufstellung und Termintberwachung.

lhre Vorteile:

I Planung und automatische Aktivierung von
Folgevereinbarungen

| Automatisierte Zuordnung der Quotenzahlung
zu Akten

| Dokumentation angemeldeter, bestrittener
und festgestellter Forderungen



Schnelle und korrekte Ablaufe im streitigen Verfahren

Lassen Sie sich effizient unterstiitzen: Durch automatisierte Entscheidungen und genaue
Terminplanung verlieren Sie mit dem SUBITO Forderungsmanagement auch im streitigen
Verfahren weder die Kontrolle noch unnétige Zeit.

| 'hre Vorteile:

i I Ubersichtliche Verwaltung von Verhandlungs-
terminen

| Erfassung von Zwischen- und Endurteilen

R I Instanzgebundene Geblhrenberechnung
e e e gemaRk RVG
—

Schnelle und medienbruchfreie Arbeitsprozesse
Arbeiten Sie ohne Medienbriiche mit allen externen Losungen, die Sie zur effizienten
und besseren Bearbeitung lhrer Forderungen benoétigen — naturlich vollintegriert.

O lhre Vorteile:
—-- I Akten- und Umsatzimport
: I Anbindung von Recherche-Dienstleistern

n I Anbindung von Dokumentenmanagement-
Systemen und Druckdienstleistern

I Anbindung von SAP-IS-U
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OHNE ZEITVERZOGERUNG

und gesetzeskonform agieren

Einfach administrierbare Sachbuchhaltung und Abrechnung

Stellen Sie sich voll und ganz auf lhre Auftraggeber und lhre eigenen Bediirfnisse ein:
Vertrauen Sie auf eine automatisiert erstellte Abrechnung, eine Debitoren- sowie Kreditoren-
verwaltung, einen vollstandig abgebildeten Buchungskreislauf, eine Beriicksichtigung der Mehr-
wertsteuer nach Sollversteuerung und einem automatischen Ubertrag in die Folgeperiode.

|| |hre Vorteile:

| Konfigurierbarer Abrechnungserstellung
je Mandant

| Verrechnung der Zahlungen
| Festlegung der Zahlungsvergltung

| Beriicksichtigung der Steuerpflicht
des Mandanten

| Export der Buchungssatze im CSV-Format
| DATEV-Schnittstelle

| Offene Postenverwaltung mit automatisiertem
Ausgleich bei Zahlungen

I Umsatzlisten zur Erfallung von

Revisionsanforderungen

Mehr Anpassungsfreiheiten in der Buchhaltung

Bieten Sie lhren Schuldnern héchste Transparenz liber ihren Schuldenstand und ersparen
Sie sich aufwendige, manuelle Verrechnungen: Liefern Sie eine detaillierte Forderungsauf-
stellung gegeniber jedem Gesamtschuldner und nutzen Sie die Freiheit, Buchungsschlissel
frei zu administrieren und durch eine Vielzahl an Parametern zu spezifizieren.

| 'hre Vorteile:

| Automatische Querverrechnung
zwischen Akten bei gesamtschuldnerischen
Buchungsvorgangen

| Zahlungsverrechnung nach BGB
oder abweichend

| Definition verschiedener Verrechnungs-
reihenfolgen

| Revisionssichere Historisierung




Papierlos und bedienfreundlich: elektronische Schuldnerkarte

Auch bei komplexen Schuldverhiltnissen: Sparen Sie sich unnotige Klicks und Papier, denn
die elektronische Schuldnerakte ist bedienerfreundlich und die digitalisierten Daten werden
schneller verarbeitet.
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Immer auf der sicheren Seite

lhre Vorteile:
| Pflege von Stammdaten bei mehreren Akten

| Separate Akten fir alle Gesamtschuldner
und Birgen

| Detaillierte Forderungsaufstellungen
zu beliebigem Stichtag

Datenschutz wird bei uns groR geschrieben: nicht nur bei der zeitnahen Anpassung an
gesetzliche Regelungen, sondern auch in Sachen Dokumentation und Rechteverwaltung.
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lhre Vorteile:

I Revisionssichere, automatische Historisierung
| Feingliedrige Rechte- und Zugriffsverwaltung
I DS-GVO-Konformitat

11



UBERSICHT AUF EINEN BLICK

Immer bestmaoglich informiert

Stets wissen, wie Sie stehen: Mit den aussagekraftigen Reportingmdglichkeiten — ob Uber
differenzierte Standardauswertungen, Datenbankzugriff durch Business Objects von SAP
oder kundenindividuelle Anbindungen.

O lhre Vorteile:
— | Reports im PDF-Format oder als CSV-Listen
| Bereitstellung von Standardreports

| Auswertung des Beitreibungserfolgs, der
Datenqualitdt und des Prozesscontrollings

Trefferquote steigern — Umsatze effizienter bearbeiten

Die neuen Umsatzimportregeln sollen die Trefferquote des Umsatzimportes erh6hen.
Mit selbst definierten Regeln und einer festgelegten gewlinschten Reihenfolge ordnen
Sie Umsatze einfach zu: anhand von Bankverbindungsdaten Dritter, Aktenzeichen oder
Schuldnernamen.

| — | lhre Vorteile:

| Automatische Zuordnung von Umsatzen
anhand selbst zu definierender Regeln

| Geringer manueller Aufwand aufgrund
erhéhter Trefferquote der Umsatze

| Gezielte Durchsuchung des Verwendungs-
zwecks anhand reguladrer Ausdriicke

| Administrierbare Reihenfolge der Umsatz-
importregeln




DAS SAGEN UNSERE KUNDEN

Uber das SUBITO Forderungsmanagement

,SUBITO liefert intelligente und flexible Softwarel6sungen, auch fir komplex

besicherte Engagements.” Bad Huml:lurgﬂr
»
Karsten Schneider, Geschdftsfiihrer, Bad Homburger Inkasso GmbH I “k 4550 ‘

,Wir entschieden uns fir das SUBITO Forderungsmanagement, wobei die
moderne Web 2.0-Technologie, die browserbasierte Anwendung und auch
die mogliche Anpassbarkeit des Systems an unsere individuellen Anforderun-
gen hierfur den Ausschlag gegeben haben”

BOSGH
inkasso

Jérg Fischer, Geschdftsfiihrer, Hermann Bosch Inkasso und Beratung KG

»...uberzeugte die Software ... gegenliber den anderen Anbietern vor allem

durch die Anwenderfreundlichkeit sowie die intuitiv gute Bedienung flr

die Administratoren. Auch mit Ihrem hohen fachlichen Know-how gerade im )
Forderungsmanagement und projektbezogenem Wissen konnte SUBITO a
punkten.”

DRECOUNT

ABRECHNUNGSGESELLSCHAFT

Martina Rottka, Centerleiterin Cash Center, Drecount GmbH

,Durch die neuen Automatismen werden nun Massenprozesse mit einer

schnellen Taktung und Schlagkraft bewaltigt. Somit kénnen die Mitarbeiter
ihre Kompetenzen verstarkt in anderen Bereichen nutzen.” pre

Kevin Pelgen, Teamleiter gerichtliches Mahnwesen, prego services GmbH > SN/ S
,Eine hohe Medienvielfalt sowie fehlende abteilungsiibergreifende und durch-

gehende Prozesse flihrten zu einem hohen Zeitverlust durch Recherche-

Aufwéande und Doppelarbeit. Das wiederum schlug sich in vielen Riickstanden

und Verwirkungen von Forderungen nieder. Deshalb wollten wir sowohl eine

Software mit hohem Automatisierungsgrad einfiihren als auch unsere PRO ARBEIT
Geschaftsprozesse durch erfahrene Consultants optimieren lassen. Da die Kreis Offenbach

Kommunales Jobcenter

SUBITO AG fUr beides bekannt ist, war dies unsere erste Wahl.”

Saskia Jdhnig, Abteilungsleiterin Finanzbuchhaltung, Jobcenter Pro Arbeit, Kreis Offenbach
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ALLE FUNKTIONEN

vom SUBITO Forderungsmanagement im Uberblick

Elektronische Schuldnerakte
| Schuldner
| Engagementibersicht | Forderungen

| Beteiligte

Automatisiertes gerichtliches Mahnverfahren
(AGMV)

| Plausibilitatsprifungen zur Fehlerbehebung
I Abwicklung Uber Standardschnittstelle

| Automatisierter und rechtskonformer
Austausch mit Gerichten

Mandantenabrechnungen

I Abrechnungsparameter z.B. Intervalle
| Zahlungsverrechnung

| Kosten, Pauschalen, Vergitungen

Online-Schuldnerportal

I Ubersicht tiber persénliche Daten
und offene Forderungen

| Sofortbezahlung Gber Zahlungsanbieter
| Ratenvorschlage

Streitiges Verfahren
| Abbildung instanzbezogener Informationen
I TerminUbersicht inkl. Zeit- und Ortsverwaltung

Bearbeitung von Insolvenzen

I Automatische Abfrage von Insolvenzdaten
| Forderungsaufstellung und -anmeldung

| Terminlberwachung

Textprozessor / Schriftverkehr
| Grafischer Editor
I Individualdruck

| Massendruck

Sachbuchhaltung

I Manuelle und systemseitige Buchungen
auf Sach- und Personenkonten

| Export der Buchungssatze im CSV-Format

AuBergerichtliche Vereinbarungen
| Raten, Ablosung, Vergleich

I Stundung, Aussetzung

I Uberwachung

Unterstiitzung Zwangsvollstreckung
I Sach- und Forderungspfandung
I Immobiliarvollstreckung

Schnittstellenmanagement
I Recherche-Dienstleister |Schufa
| Aktenimport | Umsatzimport

I Dokumenten-Management-System

Online-Auftraggeberportal

I Informationen Uber aktuellen Bearbeitungs-
status und Detailinformationen bis auf
Aktenebene

| Plattform zur Kommunikation mit dem Schuldner

Workflow-Steuerung
I Grafischer Editor
| Automatisierte Systementscheidungen

Auswertungen / Reports
| Standardauswertungen
I Individualanalyse

Umfangreiche Sicherheitendarstellung
I Darstellung je Engagement

| Historisierung

| Transparenz

Nebenbuchhaltung

I Buchhaltung

I Querverrechnung

| Forderungsaufstellung
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SUBITO

Software | Consulting

SUBITO AG | Kurhessenstr. 5 | 64546 Morfelden-Walldorf
T +49 6105 9702-0 | F +49 6105 9702-104 | info@subito.de

www.subito.de
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