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SUBITO FMM
Die Software-Losung fur Ihr
Forderungsmanagement




SUBITO
FMM

lhre individualisierbare Software fur die digitale
Bearbeitung von Forderungen und Zahlungs-
ruckstanden

Durch eine sich stetig verandernde Gesetzgebung nehmen die Anforderungen fir die Inkassobranche und das Forderungs-

management kontinuierlich zu.

Insbesondere die Geblhrenregelung und die Hinweispflichten gegeniiber privaten Schuldnern sowie die Regulierung und Gleichstel-
lung von Inkassounternehmen und Anwalten bedirfen signifikante Anpassungen. Neue Ertragsmodelle wie Reselling oder die Nutzung
von Kl-Technologien in Verbindung mit einem effizienten Fallmanagement durch vollstandig automatisierte und regelkonforme Work-
flows, sind unverzichtbar fir eine wirtschaftlich effiziente Beitreibung von offenen Forderungen.

Mit SUBITO FMM bieten wir Ihnen eine moderne Anwendung, die nicht nur samtliche Anforderungen an ein zukunftsorientiertes
Forderungsmanagement erfiillt, sondern auch einen deutlichen Mehrwert aufweist: |hre Auftraggeber und Schuldner werden effizient
eingebunden, Sie steigern |hren Beitreibungserfolg, die Bearbeitungszeiten- und kosten werden reduziert und neue Ertragsquellen

konnen erschlossen werden.



Die Highlights im Uberblick

\/oIIumF&inglich& un+&r9+u+zung dller Phasen bei dex B&H—mibung

Mit unserem innovativen und umfangreichen Forderungsmanagement stehen wir lhnen jederzeit zur Seite:
Vom klassischen Mahnverfahren tber das streitige Verfahren bis hin zur Zwangsvollstreckung und dem Insolvenzverfahren.

g Auf3ergerichtliches azﬁibtel;?:ﬁ:’en Zwangs- tgzs_zelt—
‘ Mahnverfahren I vollstreckung
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|§El Streitiges Verfahren

@'@ Insolvenzverfahren

Inteligente Prozesse Hir Inkassodienstleister und Unternehmen

SUBITO FMM bietet mehr als ein klassisches Forderungsmanagement. Es ermdglicht Ihnen fir die erfolgreiche
Beitreibung lhrer Forderungen umfassende Funktionen zur Segmentierung und individualisierten Ansprache lhrer
Kunden. Hierfir sorgen eine kinstliche Intelligenz und die Integration externer Datenquellen.




Nutzen Sie unsere PORTALE zur &&n&ri&rung neuer
Er’rmgepo’ren’rmla und schnellerexy B&i’rr&ibung%ﬁolge/

Mit unseren erganzenden FMM PORTALE bieten Sie Auftraggebern und Schuldnern mehr Transparenz und erganzende Zahlungs-
maoglichkeiten. So sind ein medienbruchfreier Informationsaustausch und dynamischer Dokumentenaustausch mit nahtloser
Integration in bestehende Workflows garantiert. Eine Besonderheit stellt hier die Integration neuer Services zur Bonitdts- und/oder
Adressabfrage dar, die neue Ertragsquellen fiir den Verkauf von Bonitatsinformationen an Dritte, und somit Reselling, ermdglicht.

Zuv&rlaeeig& Automationen flir eine S’r&ig&rung
devr Effizienz und R&o\uzi&rung der Kosten

Perfekt auf Sie abgestimmte Automatisierungen
zwischen SUBITO FMM, AuftraggeberPORTAL
und SchuldnerPORTAL helfen Ihnen dabei
Ihre Beitreibungsquoten zu verbessern und
durch eine entscheidungsgesteuerte Dunkel-

verarbeitung Zeit und Kosten zu reduzieren. E |

Auftraggeber
PORTAL

&

Schuldner
PORTAL



Bleiben Sie wettbewerbsfahig und
uberzeugen Sie mit Service

Bigten Sie Inren Auftraggebern mehr Transparenz,
Zeitgewinn und Exgebnisorientierung

Entlastung von zeitaufwendigen Verwal-

tungsaufgaben und Anfragen: Meistern
Sie den zunehmenden administrativen
Aufwand und die standardisierten Ange-
botsleistungen im Forderungsmanage-
ment. Auftraggeber informieren sich

so mdglichst Uberall und immer Uber
den Status ihrer bestehenden Auftrage
und reichen neue Auftrage schnell und
einfach Uber einen flexiblen und dynami-
schen Aktenimport ein.

lhre Vorteile
= Flexibel administrierbare Transparenz fir Auftraggeber zur Kontrolle der

aktuellen Stande

= Einbeziehung von Auftraggeber-Entscheidungen in die automatischen

Workflows und somit schnellere Kommunikation

= Medienbruchfreier Informations- und Dokumentenaustausch
= Einfache, schnelle und ortsunabhangige Einreichung neuer Auftrage

Mehr Service und Flexibilitat fir lhre Schuldner

lhre Vorteile

= Flexibel administrierbare Transparenz fur den Schuldner zur Kontrolle des

aktuellen Standes

= Eigens festgelegter Datencheck der Schuldnerdaten

= Medienbruchfreier Informations- und Dokumentenaustausch

= Integration direkter Zahlungsmaglichkeiten wie z. B. PayPal, Sofortiiberweisung,
Visa und Mastercard sowie unserem Zahlungspartner Demondo Pay Now

= Mdglichkeit zu digitalen Angeboten von Riickzahlungsvereinbarungen aus

SUBITO FMM heraus

Einfach ist profitabel: Machen Sie lhre
Schuldner zu Kunden und bieten Sie
einfache Wege fir Riickzahlungen und
Ratenvereinbarungsangebote. Auch
Transparenz und eine gute Kommunika-
tion, die Vertrauen schaffen, tragen zu
einer hoheren Kooperationsbereitschaft
Ihrer Schuldner und einem schnellen
Beitreibungserfolg bei.

Erschliefung neuer Ertragsquellen durch Reselling

Schopfen Sie mit Hilfe des
AuftraggeberPORTAL zusatzliche
Ertragspotentiale aus: Erschlieflen Sie
mit Reselling neue Ertragsquellen und
verkaufen Sie automatisiert vorliegende
Adress- und Bonitatsinformationen lhrer
Schuldner an Dritte, um entgangene Ge-
bihren zu kompensieren.

lhre Vorteile
= Nutzung zuverlassiger Adress- und Bonitatsinformationen von Arvato Infoscore
= Vollautomatisierte Abfrage durch den Auftraggeber ohne zusatzlichen Aufwand

= Einfache Abrechnung der bereitgestellten Informationen direkt Uber das
AuftraggeberPORTAL

= Administration unterschiedlicher Preismodelle direkt aus SUBITO FMM heraus

= DSGVO-konforme Datenhaltung




Sie sparen Verwaltungsaufwand
und gewinnen wertvolle Zeit

Zeit- und Kostenersparnis durch automatisierte Prozesse
mit Workflow-Steuerung

Erleben Sie kostensparende Digitalisie- Ihre Vorteile

rung und perfekt auf Sie abgestimmte = Kontrolle Uber den Automatisierungsgrad lhrer Prozesse
Automatisierungen: Legen Sie Prozesse = Einfache Konfiguration per Drag & Drop

und deren Automatisierungsgrad selbst = Parallelbetrieb beliebig vieler Ablaufe innerhalb einer Akte
fest und andern sie diese jederzeit ohne = Vorkonfigurierte Standard-Workflows inklusive Schriftverkehr

Programmierkenntnisse. Automatische = Uberwachung von Fristablaufen
Systementscheidungen und Starts nach
definierten Ereignissen nehmen |hnen die
Arbeit ab - selbstverstandlich lassen sie
sich auch manuell initiieren, unter-

brechen oder lGschen.

Nariantenreich &rFolgmicw hohere B&i’rmibungsquo’r&n
durch Flexibilitat

lhre Vorteile Erzielen Sie mehr Beitreibungserfolge

= Hochste Flexibilitat bei der Auswahl von BeitreibungsmaBnahmen mit individuell auf den Schuldner ab-

= Planung und automatische Aktivierung von Folgevereinbarungen gestimmten Vereinbarungen: Bieten Sie
= Einfache Verschiebung des Zahlungstermins aller Raten neben standardisierten Ratenzahlun-

= Berlicksichtigung von externen Vergleichskompetenzen gen, Ablésungen und Vergleichen auch

= Automatisierte Lastschrifteinziige im SEPA-Format Kombinationen von Ratenzahlungen mit
Einmalzahlungen oder Vereinbarungen

mit gestaffelten Ratenhohen an. Detail-
lierte Zahlungsplane zeigen die aktuellen
Rickstande auf und selbst bei Zahlungs-
schwierigkeiten unterstitzt Sie unser

System mit Lésungsvorschlagen.



Einfach auf Knopfdruck:
Te ex’rproz&eeor evstellt Dokumente

Die manuelle Dokumentenerstellung und lhre Vorteile

mégliche Fehler bei der Ubertragung von = Bausteinverwaltung mit Wahlmaglichkeiten zwischen Standardisierung und
Berechnungen sind Geschichte: Per Drag individuellen Passagen

& Drop erstellen Sie im Textprozessor

= Erinnerung an fehlende Daten durch Wiedervorlage im Restdatendialog

Brief- und Dokumentvorlagen, die auto- = Historisierung von manueller Nachbearbeitung

matisch mit entsprechenden Inhalten * Regelwerk zur Steuerung der Bausteinverwaltung
gefillt werden. Ob einfach oder komplex, » Integrierter Texteditor

ob manuelle Nachbearbeitung oder = Ausgabe der Dokumente im PDF-Format
Cl-konform: lhnen stehen alle
Maglichkeiten offen.

lhre Zeitersparnis: plausivilitatsgepriftes,
autromatisiertes Mahnverfahren

lhre Vorteile Gewinnen Sie wertvolle Zeit im gericht-

= Gesamtes Mahnverfahren durchgéngiger Prozess ohne Drittanbieter lichen Mahnverfahren, das SUBITO FMM
= Gesamtschuldnerische Mahnbescheidsantrage von A-Z vollautomatisch und rechtskonform
= Verzinsung von Kosten durchfihrt. Dazu gehoren die Generierung

= Plausibilitatsprifung mit Fehleridentifikation und -behebung samtlicher Antrage fiir den elektronischen
* Parametrisierung auf Portfolioebene Datenaustausch, der Import und die auto-

= Standardschriftverkehr, Sachstandsanfragen und Aufforderungen matische Verarbeitung der Nachrichten
des Mahngerichtes.




Immer auf der sicheren
Seite und dabei anpassungsfahig

Mehr Flexibilitdt bei
der Zwangsvolistreckung

Werden Sie allen Anspriichen gerecht
und sparen Sie Bearbeitungszeit und
-kosten: Fiillen Sie standardisierte
Antrage in der Sach- und Forderungs-
pfandung automatisiert pro Portfolio aus
und nutzen Sie vordefinierte Workflows
mit Schriftverkehr zur Zwangsverwaltung
oder -versteigerung in der Immobiliar-
vollstreckung.

Z&i‘remr&no\ und umfassend:

Ihre Vorteile
= Automatische Zuordnung von Drittschuldnern und Gruppierungen der Anspriche

= Portfoliobezogene Vorgehensweise

= Mehr Transparenz durch tbersichtliche Masken

= Gute Vorbereitung zu Terminen mit Datenblattern

= Liickenlose Uberwachung von Fristen (iber Standard-Workflows

automatisierte Ineolv&nzb&arb&i’rung

lhre Vorteile

= Planung und automatische Aktivierung von Folgevereinbarungen

Gewinnen Sie Zeit fiir das Wesentliche
und Uberlassen Sie Routineaufgaben

= Automatisierte Zuordnung der Quotenzahlung zu Akten dem System - von der automatischen
= Dokumentation angemeldeter, bestrittener und festgestellter Forderungen Ermittlung des zustandigen Insolvenz-

gerichtes bis zur Forderungsaufstellung
und Termintberwachung.




Schnelle und korrekte Abldufe
im s+re/i+ig&n Verfahren

Lassen Sie sich effizient unterstiitzen: lhre Vorteile
Durch automatisierte Entscheidungen = Ubersichtliche Verwaltung von Verhandlungsterminen
und genaue Terminplanung verlieren Sie = Erfassung von Zwischen- und Endurteilen

mit dem SUBITO Forderungsmanage- = Instanzgebundene Gebihrenberechnung gemafl RVG
ment auch im streitigen Verfahren weder

die Kontrolle noch unnétige Zeit.

Schnelle und medienbruchfreie
Arb&i’rsproz&sse/

Arbeiten Sie ohne Medienbriiche mit
allen externen Losungen, die Sie zur
effizienten und besseren Bearbeitung lhrer

Ihre Vorteile

= Akten- und Umsatzimport

= Anbindung von Recherche-Dienstleistern
= Anbindung von Dokumentenmanagement-Systemen und Druckdienstleistern Forderungen bendtigen - natirlich voll-
= Anbindung von SAP-15-U integriert.




Mit Sicherheit Mehrwert bieten

Einfach administrierbare Sachbuchhal’rung

und Abrechnung

Stellen Sie sich voll und ganz auf Ihre lhre Vorteile

Auftraggeber und lhre eigenen Be- = Konfigurierbarer Abrechnungserstellung je Mandant

diirfnisse ein: Vertrauen Sie auf eine = Verrechnung der Zahlungen

automatisiert erstellte Abrechnung, eine » Festlegung der Zahlungsvergiitung

Debitoren- sowie Kreditorenverwaltung, = Berlicksichtigung der Steuerpflicht des Mandanten

einen vollstandig abgebildeten Buchungs- = Export der Buchungssatze im CSV-Format

kreislauf, eine Bericksichtigung der = DATEV-Schnittstelle

Mehrwertsteuer nach Sollv?rsteuerung = Offene Postenverwaltung mit automatisiertem Ausgleich bei Zahlungen
und einem automatischen Ubertrag in = Umsatzlisten zur Erfiillung von Revisionsanforderungen

die Folgeperiode.

Mehr Anpassungstreineiten
in der Buchhaltung

lhre Vorteile Bieten Sie Ihren Schuldnern héchste

» Automatische Querverrechnung zwischen Akten bei gesamtschuldnerischen Transparenz liber ihren Schuldenstand
Buchungsvorgangen und ersparen Sie sich aufwendige,

= Zahlungsverrechnung nach BGB oder abweichend manuelle Verrechnungen: Liefern Sie

= Definition verschiedener Verrechnungsreihenfolgen eine detaillierte Forderungsaufstellung

= Revisionssichere Historisierung gegenlber jedem Gesamtschuldner und

nutzen Sie die Freiheit, Buchungsschlissel

frei zu administrieren und durch eine Viel-

zahl an Parametern zu spezifizieren.

Papierlos und bedienfreundlich
elektronische Schuldnerkarte

Auch bei komplexen Schuldverhiltnissen: lhre Vorteile

Sparen Sie sich unnétige Klicks und Papier, = Pflege von Stammdaten bei mehreren Akten

denn die elektronische Schuldnerakte ist = Separate Akten fur alle Gesamtschuldner und Biirgen
bedienerfreundlich und die digitalisierten = Detaillierte Forderungsaufstellungen zu beliebigem Stichtag

Daten werden schneller verarbeitet.



Sicherheit g&hi' VoY

lhre Vorteile Datenschutz wird bei uns Grof3

= Revisionssichere, automatische Historisierung geschrieben: nicht nur bei der zeitnahen

= Feingliedrige Rechte- und Zugriffsverwaltung Anpassung an gesetzliche Regelungen,
= DSGVO-Konformitat sondern auch in Sachen Dokumentation

und Rechteverwaltung.

Immer b&s’rmﬁgnch informiert

Stets wissen, wie Sie stehen: Mit den lhre Vorteile

aussagekraftigen Reportingmadglichkeiten * Reports im PDF-Format oder als CSV-Listen

- ob Uber differenzierte Standardauswer- » Bereitstellung von Standardreports

tungen, Datenbankzugriff durch Business = Auswertung des Beitreibungserfolgs, der Datenqualitat
Objects von SAP oder kundenindividuelle und des Prozesscontrollings

Anbindungen.

Tre/FFe/rquoi-e/ e’r&ig&m -
Umsdtze effizienter bearbeiten

lhre Vorteile Die neuen Umsatzimportregeln sollen

= Automatische Zuordnung von Umséatzen anhand selbst zu definierender Regeln die Trefferquote des Umsatzimportes
= Geringer manueller Aufwand aufgrund erhéhter Trefferquote der Umsatze erhohen. Mit selbst definierten Regeln und
= Gezielte Durchsuchung des Verwendungszwecks anhand reguldrer Ausdricke einer festgelegten gewlinschten Reihenfol-

= Administrierbare Reihenfolge der Umsatzimportregeln ge ordnen Sie Umsatze einfach zu: anhand
von Bankverbindungsdaten Dritter, Akten-

zeichen oder Schuldnernamen.




Funktionen & Features zu SUBITO FMM

mit einer Auswahl an Portalen, Schnittstellen und Zusatzmodulen

AuftraggeberPORTAL

= Informationen Uber aktuellen Bearbei-
tungsstatus und Detailinformationen bis
auf Aktenebene

= Plattform zur Kommunikation mit dem
Schuldner

Schnittstelle SEPA-Uberweisung

* Anlage einer SEPA-Uberweisung
innerhalb einer Akte

= Ohne Verwendung der
Sachbuchhaltung nutzbar

= Hinterlegung eines Ausgangs-
Uberweisungskonto auf der
Auftraggeberebene

AuBergerichtliche Vereinbarungen
= Raten, Ablosung, Vergleich

= Stundung, Aussetzung

= Uberwachung

Mandantenabrechnungen

= Abrechnungsparameter z. B. Intervalle
= Zahlungsverrechnung

= Kosten, Pauschalen, Vergitungen

Workflow-Steuerung
= Grafischer Editor
= Automatisierte Systementscheidungen

Textprozessor & Schriftverkehr
= Grafischer Editor

= Individualdruck

= Massendruck




Nebenbuchhaltung

= Buchhaltung

= Querverrechnung

= Forderungsaufstellung

SchuldnerPORTAL

= Ubersicht liber personliche Daten und
offene Forderungen

= Sofortbezahlung Uber Zahlungsanbieter
wie PayPal, Sofortiiberweisung, Visa und
Mastercard

= Ratenvorschlédge

SMS-Versand

= Workflow generierter SMS-Versand
Uber externe Anbieter

= Einfache Benachrichtigung von
Schuldnern, z. B. Uber bevorstehende
Ratenfalligkeit

Automatisiertes gerichtliches

Mahnverfahren (AGMV)

= Plausibilitatsprifungen zur
Fehlerbehebung

= Abwicklung Uber Standardschnittstelle

= Automatisierter und rechtskonformer
Austausch mit Gerichten

Schnittstellenmanagement

= Recherche-Dienstleister

= Schufa

= Aktenimport

= Umsatzimport

= Dokumenten-Management-System

Bearbeitung von Insolvenzen

= Automatische Abfrage von
Insolvenzdaten

= Forderungsaufstellung und -anmeldung

= Termintberwachung

Umfangreiche Sicherheitendarstellung
= Darstellung je Engagement

= Historisierung

= Transparenz

Komfortfunktion DSGVO-Modul

= Einrichtung DSGVO-konformer
Schutzklassen

= Personenbezogene Datenfelder tber
Batchjob automatisiert loschen oder
pseudonymisieren

= Administrierbare Frist pro Schutzklasse
fur Loschung & Pseudonymisierung

Elektronische Schuldnerakte
= Schuldner

= Beteiligte

= Engagementibersicht

= Forderungen

Unterstiitzung Zwangsvollstreckung
= Sach- und Forderungspfandung
= Immobiliarvollstreckung

Streitiges Verfahren

= Abbildung instanzbezogener
Informationen

= Terminibersicht inkl. Zeit- und
Ortsverwaltung

Auswertungen & Reports
= Standardauswertungen
= Individualanalyse

Sachbuchhaltung

= Manuelle und systemseitige Buchungen
auf Sach- und Personenkonten

= Export der Buchungssatze im
CSV-Format

Mehr zu den FFM Features
online auf unserer Website:
www.subito.de




Unsere SUBITO FMM Success Stories

Wir stehen vollkommen hinter unseren Produkten und Leistungen. Vor allem SUBITO FMM
gilt als innovative Software-Losung fur Forderungsmanagement in der Inkasso-Branche.
Doch wie sehen unsere Kunden das? Sind sie zufrieden? Welcher Mehrwert wird ihnen
durch den Einsatz von SUBITO FMM geboten? Fragen wir sie doch!

=medavo

anwalte fur mediziner

Dr. Clemens Werner,
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
medavo GmbH

®

STRAETUS

Torsten Foesch, CO0
Straetus Inkasso
Deutschland GmbH & Co. KG

Welche Kriterien waren im Auswahlprozess fir |lhre Entscheidung

zugunsten SUBITO FMM ausschlaggebend?

»Das integrierte Portal und vor allen Dingen die Datenbereitstellung in Echtzeit,
die ineffiziente Wartezeiten erspart, bieten einen enormen Mehrwert fiir uns.”

Gab es Effizienzsteigerungen durch den Einsatz von FMM?

Welche waren das und wie hoch war das Einsparpotenzial?

,vor der Migration zu SUBITO FMM haben wir zwei Kernprozesse gemessen:

die Zwangsvollstreckung und die Teilzahlungsvereinbarung. Hier liegt uns eine
geschatzte Effizienzsteigerung von bis zu 20% vor! Das heif3t, wir konnen Mitarbeiter-
kapazitaten besser nutzen, um so den Service fiir unsere Kunden zu erweitern.”

Haben Sie mit SUBITO FMM neue Kunden gewonnen? Wenn ja, welche und warum?
,Mit der Portallosung von SUBITO FMM kann man Kunden begeistern!“

Welche Kriterien waren im Auswahlprozess fiir lhre Entscheidung

zugunsten SUBITO FMM ausschlaggebend?

»Ein groBer Vorteil fiir uns sind die dynamischen Felder. Wir als Kunde konnen
selbst administrieren und miissen keinen Dienstleister mehr beauftragen. So
sparen wir viel Geld und vor allem wertvolle Zeit.”

Gab es Effizienzsteigerungen durch den Einsatz von FMM?

Welche waren das und wie hoch war das Einsparpotenzial?

,Durch SUBITO FMM konnen wir eine Vielzahl an Verfahren abwickeln - und das mit
weniger Mitarbeiterkapazitaten als zuvor. Die workflowbasierten Entscheidungen
begiinstigen die Bewegung eines sehr grofien Geschaftsvolumens. Aber vor allem
die Moglichkeit, ein paar 100 Workflows parallel starten zu konnen, bringt eine
enorme Schnelligkeit in die Be-arbeitung der Falle.”

Konnten Sie mit SUBITO FMM neue Produkte anbieten bzw. neue Branchen bedienen?
Wenn ja, welche und warum?

,Mit SUBITO FMM kdonnen wir alles aus einer Hand anbieten. Rechnungen,
Mahnungen, Titeliiberwachung und Zwangsvollstreckung - alles kein Problem
durch die einfache Auswéhlbarkeit der Briefkopfe.”



™ Sachsen
Services

Katrin Konig,
Forderungsmanagement
SachsenServices GmbH

Welche Kriterien waren im Auswahlprozess fir |lhre Entscheidung

zugunsten SUBITO FMM ausschlaggebend?

,Die Mdglichkeit, Workflows eigenstdndig zu administrieren und kurzfristig zum
Beispiel bei gesetzlichen Anderungen anzupassen, ist uns sehr wichtig.”

Was waren die 3 grof3ten Probleme, die Sie durch den Einsatz von

SUBITO FMM L6sen konnten?

»Insbesondere die Erhohung des Automatisierungsgrades war enorm. Aber auch
die Nutzung von Wiedervorlagen und Aufgaben direkt im System und die Anbindung
der SAP IS-U Schnittstelle ist ein groBer Vorteil zur Effizienzsteigerung.”



www.subito.de
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