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Der Schuldner ist die wichtigste Komponente im Forderungsmanagement von Inkasso- 
Dienstleistern und NPL-Servicern. Es gibt immer mehr Marktteilnehmer im Inkassogeschäft, 

die um die schnelle Begleichung der offenen Forderungen ihrer Auftraggeber bei Schuldnern 

konkurrieren. Gleichzeitig ist der Markt aufgrund des konstant gebliebenen Verschuldungs-

grads in den letzten Jahren nicht gewachsen. Durch den stärkeren Verbraucherschutz  

kommen zudem strengere gesetzliche Regelungen hinzu: Diese erhöhen den administra tiven 

Aufwand zur notwendigen Anpassung der eigenen Prozesse und führen dazu, dass der 

Schuldner als „Kunde“ wahrgenommen wird. 

Einfach ist profitabel: Nach dieser Prämisse sollten Sie handeln, um als Sieger aus diesem 

Wettbewerb hervorzugehen. Dazu gehört es, dem Schuldner die einfachsten Wege für 

Rückzahlungen und Ratenvereinbarungsangebote zu bieten. Auch Transparenz und eine gute 

Kommunikation, die Vertrauen schafft, tragen zu Ihrem Erfolg bei.

SCHNELL + INDIVIDUELL
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Bleiben Sie wettbewerbsfähig – gewinnen Sie Ihre Schuldner für sich

Ihre Vorteile:

I Schnellere Beitreibungserfolge durch einfache Zahlungsmöglichkeiten für Schuldner

I Mehr Vertrauen und Kooperationsbereitschaft Ihrer Schuldner durch höhere Transparenz 

I Mehr Zeitgewinn durch Automatisierungen 

I Mehr Freiheit, die Lösung Ihren Anforderungen anzupassen

I Mehr Sicherheit, konform zur aktuellen Gesetzgebung zu arbeiten
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Immer und überall: vielfältige Optionen zu Direktzahlungen
Sparen Sie Zeit und weisen Sie schneller Erfolge für Ihre Auftraggeber vor. Ermöglichen  
Sie zahlungsfähigen und kooperativen Schuldnern mehrere direkte Zahlungs optionen, um 
ausstehende Rechnungen sofort zu begleichen.

Schneller zum Erfolg durch Ratenzahlung
Steigern Sie Ihren Beitreibungserfolg durch schnellere Einigung und zuverlässigere  
Zahlungen: Wenn Sie Ihren Schuldnern Ratenzahlungen ermöglichen, sparen Sie sich lange 
Verhandlungen und erreichen bei freiwillig gewählten Raten ein zuverlässigeres Zahlungs
verhalten des Schuldners.

Ihre Vorteile: 
I Vielfältige Möglichkeiten zur Direktzahlung  

für Ihre Schuldner

I Schnellerer Zahlungseingang

I Automatisierte Verrechnung im  
SUBITO Schuldnerportal

I Höhere Beitreibungsquote und Zufriedenheit 
des Auftraggebers

EINFACH + EFFEKTIV
Zahlungen der Schuldner

Ihre Vorteile: 
I Prominente Darstellung von Vereinbarungs

angeboten für den Schuldner

I Flexibel anpassbare Ratenzahlungsmodalitäten

I Information des Schuldners über neue  
Vereinbarungsangebote

I Automatisches Übertragen und Weiter  verar
beiten der Ratenzahlungsvereinbarungen im 
SUBITO Schuldnerportal
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MEHR TRANSPARENZ
und effiziente Kommunikation

Alle offenen Forderungen auf einen Blick
Geben Sie Ihren Schuldnern einen Überblick über ihre offenen Forderungen, denn  
durch sichtbare Erfolge fördern Sie deren schnellere Rückzahlung. Ebenso schafft die neue 
Trans parenz Vertrauen und die Bereitschaft für eine enge Zusammenarbeit.

Schnellere und bessere Verständigung
Treten Sie einfach in Kontakt und bieten Sie Ihren Schuldnern höchste Transparenz und 
Übersicht. Eine reibungslose und unkomplizierte Kommunikation ist die beste Basis für eine 
gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit – vor allem, wenn sie zeitsparend ist. 

Ihre Schuldner profitieren von: 
I Aktuelle und aktenübergreifende 

Gesamtschuldenübersicht

I Übersichtliche Darstellung der zu Akten 
zusammengefassten Schulden

I Automatische Erinnerung, persönliche 
Daten zu prüfen

I Tagesaktuelle Forderungsaufstellung 
zum Download

I Separat auswählbare Aktenhistorie

Ihre Vorteile: 
I Schnellere Kontaktaufnahme des Schuldners 

mit Ihnen

I Selbstadministrierbare, aktenbezogene und 
nichtaktenbezogene Nachrichten von Schuldnern

I UploadMöglichkeit von Nachrichtenanhängen

I Übersichtlicher Posteingang für Schuldner mit 
Sortier und Filterfunktion

I Verknüpfung von Nachrichten und Workflows 
zur automatisierten Weiterverarbeitung
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FREIHEIT + SICHERHEIT
Effizienz durch Automatisierungen
Nutzen Sie Ihre neue Freiheit zur Konfiguration und erzielen Sie durch automatische 
Prozesse größeren Forderungserfolg.
Entscheiden Sie selbst, welche Änderungen Sie an der Anwendung vornehmen wollen.  
So sparen Sie nicht nur Kosten für individuelle Anpassungen, sondern durch intelligente 
Automatisierungen auch Zeit. 

Ihre Vorteile: 
I Eigene Konfiguration von Art, Anzahl und Unterbreitungszeitpunkt  

von Vereinbarungsangeboten

I Automatische Unterbreitung von Vereinbarungsangeboten an den Schuldner 

I Automatische Buchung von Gebühren für Vereinbarungen und  
Vermerk als Zahlungseingang 

I Automatische Anlage von neuen Portalusern durch Workflows

I Automatischer Versand von PortalAnmeldedaten nach der 1. Mahnung

Immer auf der sicheren Seite
Vertrauen Sie auf die modernste Technologie und die Garantie, immer konform zur  
aktuellen Gesetzgebung zu arbeiten. Das ist unser Anspruch, den wir durch regelmäßige  
und für unsere Kunden kostenfreie Updates umsetzen.

Ihre Vorteile: 
I Mögliche Prüfung von hochgeladenen Dateien durch einen Virenscanner  

vor Übernahme in die Datenbank

I DoubleOptInVerfahren und Wahl eines eigenen Passworts  
bei Portalanmeldung durch den Schuldner 

I Revisionssichere Historisierung 

I Datenschutzkonforme, verschlüsselte Übertragung von Daten

I Einfache Möglichkeit, Datenschutzhinweise zu platzieren  
und Zustimmungen vom Schuldner einzuholen





www.subito.de

SUBITO AG I Kurhessenstr. 5 I 64546 MörfeldenWalldorf
T +49 6105 97020 I F +49 6105 9702104 I info@subito.de
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